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五、决策的方法
（二）定量决策方法

定量决策方法又称硬方法，主要是指在定性分析的基础

之上，运用数学模型和电子计算机技术，对决策对象进

行计算和量化研究以解决决策问题的方法。

定量决策方法的关键是建立数学模型，即把变量之间及

变量与目标之间的关系用数学关系及数学模型表示出来，

并且用计算机来处理。

1.线性规划

2.不确定型决策方法

3.风险型决策方法



五、决策的方法
（二）定量决策方法

1.线性规划

利用线性规划建立数学模型的步骤是：

l 首先确定影响目标大小的变量；

l 然后列出目标函数方程；

l 最后找出实现目标的约束条件，列出约束条

件方程组，并从中找到一组能使目标函数达

到最大值或最小值的可行解，即最优可行解。
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五、决策的方法
（二）定量决策方法

2.不确定型决策方法

不确定型决策所面临的问题是决策目标、备选方案尚可知，但很难估计各

种自然状态发生的概率。

不确定型决策方法主要有：

（1）等概率决策法。

（2）悲观原则决策法（小中取大法）。

（3）最大收益值法（大中取大法）。

（4）乐观系数决策法。

（5）后悔值原则决策法（最小后悔值法）。



五、决策的方法
（二）定量决策方法

2.不确定型决策方法

（1）等概率决策法。既然各种各样自然状态出现的概率无法预测，不妨按出现的概率机

会相等计算期望值，作出方案的抉择。

（2）悲观原则决策法（小中取大法）。首先找出各个方案的最小收益值，然后选择最小

收益值中最大的那个方案为最优方案。

（3）最大收益值法（大中取大法）。找出各方案的最大收益值，从中选择最大值，这样

第二种方案将为最优方案。但这种方法风险较大，要慎用。

（4）乐观系数决策法。有的专家提出一种折中的方法，要求决策者对未来发展作出判断，

选择一个系数a作为主观概率，叫作乐观系数。



 项目 销路好 销路一般 销路差

改进生产线 200 100 -20
新建生产线 150 120 20
外包生产 100 70 40

各方案在不同情况下的收益    单位：万元

五、决策的方法
（二）定量决策方法

2.不确定型决策方法

（1）等概率决策法。
每种情况概率一致，所以销路好、销路一般、

销路差概率都是    。计算对应方案的期待值：3
1

E(改进生产线)=

E(新建生产线)=

E(外包生产)

使用 等概率决策法，新建生产线的期望收益最大，为最优策略。



 项目 销路好 销路一般 销路差 max min

改进生产线 200 100 -20 200 -20

新建生产线 150 120 20 150 20

外包生产 100 70 40 100 40

各方案在不同情况下的收益    单位：万元

五、决策的方法
（二）定量决策方法

2.不确定型决策方法

（2）悲观原则决策法（小中取大法）

最小收益中的最大方案，应该选外包生

产策略。

（3）最大收益值法（大中取大法）

最大收益中的最大方案，应该选改进生

产线策略。



 项目 销路好 销路一般 销路差

改进生产线 200 100 -20
新建生产线 150 120 20
外包生产 100 70 40

各方案在不同情况下的收益    单位：万元

五、决策的方法
（二）定量决策方法

2.不确定型决策方法

（4）乐观系数决策法。
选择一个系数a作为主观概率，叫作乐观系数
  0＜α＜1，越趋近 1，则表示决策者对状态的估计越
乐观，反之越悲观。 

α的大小依不同的决策对象而定，是一个经验数字。
那么，用该种方法进行决策时，各种策略的期望收益
可按下述公式计算∶

改进生产线

新建生产线
外包生产



五、决策的方法
（二）定量决策方法

2.不确定型决策方法

（5）后悔值原则决策法（最小后悔值法）。某一种自然状态发生时，即可明确哪个方案是最

优的，其收益值是最大的。如果决策者当初并未采用这一方案而采取其他方案，这时就会感

到后悔，最大收益值与所采用的方案收益值之差，叫作后悔值。

步骤：首先，从中找出各自然状态的最大值。

其次，对各个自然状态用最大收益值减去同种状态的其他收益值，即为后悔值。

决策者应者应选择最大后悔值中最小的那个方案为较优方案。



五、决策的方法
（二）定量决策方法

2.不确定型决策方法

 项目 销路好 销路一般 销路差

改进生产线 200 100 -20
新建生产线 150 120 20
外包生产 100 70 40

各方案在不同情况下的收益    单位：万元 （5）后悔值原则决策法（最小后悔值法）
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五、决策的方法
（二）定量决策方法

3.风险型决策方法

风险型决策有明确的目标，不同方案在不同自然状态下的损益值可以计算出来；决策者能

估算出不同自然状态出现的概率。因此，决策者在决策时，无论采用哪个方案，都会承担

一定风险。

风险型决策常用的方法是决策树。决策树是以图解方式分别计算各个方案不同自然状态下

的损益值，通过综合比较损益值，作出决策。决策树是将可行方案、影响因素用一张树形

图表示。以决策点为出发点，引出若干方案枝，每个方案枝都代表一个可行方案。在各方

案枝末端有一个自然状态结点，从状态结点引出若干概率枝，每个概率枝表示一种自然状

态。在各概率枝末梢，标注有损益值。



 项目 销路好 销路一般 销路差

概率 0.3 0.5 0.2
改进生产线 50 15 -10
新建生产线 30 20 0
外包生产 10 10 10

五、决策的方法
（二）定量决策方法

3.风险型决策方法

某企业计划推出一款新型产品,企业的备选方案有三种。

一是建立新型的生产线,投入的成本最大,但产出最高;二

是改造原来的生产线,投入的成本比新建生产线少,产量

也会相应少一些;三是继续使用原来的生产线不会投人相

应的成本,产量最少。根据市场需求分析和估计,产品畅

销、平销滞销的概率分别为0.3,0.5,0.2.根据产量和销售

量的不同,企业面临的盈利情况也有所不同



五、决策的方法
（二）定量决策方法

3.风险型决策方法

 项目 销路好 销路一般 销路差

概率 0.3 0.5 0.2
改进生产线 50 15 -10
新建生产线 30 20 0
外包生产 10 10 10



五、决策的方法
（二）定量决策方法

定量决策方法的优势：

定量决策方法的发展提高了决策的准确性、时效

性和可靠性，将管理者从大量繁杂的常规决策中

解放出来；同时，有利于培养决策者严密的逻辑

论证习惯，克服主观随意性。



定量决策方法的局限性：

（1）定量决策方法适用于处理常规性决策，而对相当一部分重要的战略性的非常规性决策来

说，还没有恰当的数学方法可供使用。

（2）建立数学模型和使用计算机分析的过程往往要耗费大量的时间和人力费用，因此，采用

定量决策方法要考虑所获得的效益与所付出的代价相比是否值得。

（3）对于一般管理决策者来说，有的数学方法过于深奥，掌握起来有一定的难度。

（4）某些决策问题中的变量涉及社会因素、心理因素等难以量化的因素和诸多不确定的变化

因素，加大了建立数学模型的困难，也会降低决策的可靠性。

因此，将定量决策方法与定性决策方法相结合，会取得更为理想的决策结果。

五、决策的方法
（二）定量决策方法
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一、决策的概念

二、决策的特征

三、决策的类型

四、决策的程序

五、决策的方法



第三章  预测与决策



一、预测的概念

二、预测的重要性

三、预测的步骤

（一）提出课题和任务

（二）调查、收集和整理资料

（三）建立预测模型

（四）确定预测方法

（五）评定预测结果

（六）将预测结果呈递决策层

四、预测的准确度问题

（一）影响预测准确度的因素

（二）怎样提高预测的准确度



一、预测的种类

（一）社会未来预测

（二）技术经济预测

（三）长期预测、中期预测和短期预测

二、预测的方法

（一）外推法

（二）因果法

（三）直观法

（四）预测方法归类
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第四章  计划



计划的概念与分类及步骤

PART  01



一、计划的概念
（一）计划有广义和狭义之分
（二）计划的内容

二、计划的特征和意义
（一）计划的特征
（二）计划的意义

三、计划的分类
（一）按照时间期限的长短划分
（二）按照所涉及的组织活动范围分
（三）按照明确性程度划分
（四）按照其所涉及的活动内容划分
（五）按照表现形式划分



一、计划的概念

计划过程是决策的组织落实过程。决策是计划的前提，计划是决策的逻辑延续。

动词意义的计划，可称为计划工作，它是一种预测未来、设立目标、决定政策、

选择方案的连续过程，目的在于有效地使用现有资源，把握未来的发展，使组织

获得最大绩效。

名词意义的计划，是指为实现组织目标而进行的行动安排。

总的来说，计划包括确定目标和制定全局战略任务，以及完成任务和目标的行动

方案。计划为实现预先选定的目标提供了一种合理方法。换言之，计划就是一个

组织要做什么和怎么做的行动指南。




