
管理学原理
主 讲 人 ： 谢 老 师



三、人际关系理论

l 麦格雷戈则提出了关于人性的两套系统性假设——X理论

和Y理论。前者是关于人性的一种消极观点：假设人们缺

乏雄心壮志，不喜欢工作，回避责任，以及需要在严格的

监督下才能有效工作。后者则提出了一种积极的观点：假

设人们能够自我表现管理，愿意承担责任，以及把工作看

作休息和休闲。

l 威廉·大内的Z理论认为一切企业的成功都离不开信任、敏

感和亲密，因此他主张以坦白、开放和沟通作为基本的原

则来实行民主管理。
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一、早期倡导者

二、霍桑实验

三、人际关系理论



管理理论丛林

PART  05
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一、原因分析

二、各学派基本观点

（一）管理过程学派

（二）人际关系学派

（三）群体行为学派

（四）经验（或案例）学派

（五）社会协作系统学派

（六）社会技术系统学派

（七）社会系统学派

（八）决策理论学派

（九）数学或（管理科学）学派

（十）权变理论学派

（十一）经理角色学派



哈罗德·孔茨在1961年12月发表的《管理理论的丛林》。

（1）语义上的混乱。

（2）对管理和管理学的定义和所包含的范围，没有取得一致意见。

（3）把前人对管理经验的概括和总结看成“先验的假设”而予以摒弃。

（4）曲解并抛弃前人提出的一些管理原则。

（5）管理学者不能或不愿互相了解。

一、原因分析
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一、原因分析

二、各学派基本观点

（一）管理过程学派

（二）人际关系学派

（三）群体行为学派

（四）经验（或案例）学派

（五）社会协作系统学派

（六）社会技术系统学派

（七）社会系统学派

（八）决策理论学派

（九）数学或（管理科学）学派

（十）权变理论学派

（十一）经理角色学派



二、各学派基本观点
（二）韦伯的官僚行政组织

这一学派把管理看作在组织中通过别人或同别人一起完成工作的过程。管理

过程学派的创始人是法约尔。

7条基本信念：

（1）管理是一个过程，可以通过分析管理人员的职能从理性上很好地加以

剖析

（2）可以从管理经验中总结出一些基本道理或规律。

（3）可以围绕这些基本原理开展有益的研究，以确定其实际效用，扩大其

在实际中的作用和适用范围。



二、各学派基本观点
（二）韦伯的官僚行政组织

（4）这些原理只要还没有被证明为不正确或被修正，就可以为形成一种

有用的管理理论提供若干要素。

（5）管理是一种可以依靠原理的启发而加以改进的技能。

（6）即使在实际应用中由于背离了管理原理而造成损失，但管理学中的

原理，仍然是可靠的。

（7）管理理论并不需要把所有的知识都囊括进来才能起一种科学基础或

理论基础的作用。



二、各学派基本观点
（二）人际关系学派

管理是通过别人或同别人一起去完成工作，

那么，对管理学的研究就必须围绕人际关系

这个核心来进行。这个学派注重管理中“人”

的因素，认为在人们为实现其目标而结成团

体一起工作时，应该互相了解。



二、各学派基本观点
（三）群体行为学派

但它关心的主要是群体中人的行为，而不是人际关系。它以社

会学、人类学和社会心理学为基础，而不以个人心理学为基础。

它着重研究各种群体行为方式。它也常被叫作“组织行为学”。

“组织”一词在这里可以表示公司、政府机构、医院或其他任

何一种事业中一组群体关系的体系和类型。有时则按切斯特·巴

纳德的用法，用来表示人与人之间的协作关系。而正式组织则

是指一种有着自觉的精心筹划的共同目的的组织。
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一、原因分析

二、各学派基本观点

（一）管理过程学派

（二）人际关系学派

（三）群体行为学派

（四）经验（或案例）学派

（五）社会协作系统学派

（六）社会技术系统学派

（七）社会系统学派

（八）决策理论学派

（九）数学或（管理科学）学派

（十）权变理论学派

（十一）经理角色学派



二、各学派基本观点
（四）经验（或案例）学派

这个学派通过分析经验（常常就是案例）来研究管

理。其依据是：管理学者和实际管理工作者通过研

究各色各样的成功和失败的管理案例，就能理解管

理问题，自然地学会有效地管理。这一学派有时也

想得出一般性的结论，但往往只不过是把它当成一

种向实际管理工作者和管理学者传授经验的手段。



二、各学派基本观点
（五）社会协作系统学派

这个学派的创始人是切斯特·巴纳德。这个学

派对管理学作出过许多值得注意的贡献。把

有组织的企业看成一个受文化环境的压力和

冲突支配的社会有机体，这对管理的理论和

实际工作人员都是有帮助的。怀特·巴基称之

为“组织黏合剂”的一些社会因素的认识，

则帮助更大。



二、各学派基本观点
（六）社会技术系统学派

这一学派的创始人是特里斯特及其在英国塔维斯托克人际关

系研究所中的同事。他们通过对英国煤矿中长壁采煤法生产

问题的研究，发现只分析企业中的社会方面是不够的，还必

须注意其技术方面。他们发现，企业中的技术系统（如机器

设备和采掘方法）对社会系统有很大的影响。个人态度和群

体行为都受到人们在其中工作的技术系统的重大影响。因此，

他们认为必须把企业中的社会系统同技术系统结合起来考虑，

而管理者的一项主要任务就是要确保这两个系统相互协调。



二、各学派基本观点
（七）社会系统学派

系统，实质上就是由相互联系或相互依存的一

组事物或其组合所形成的复杂统一体。尽管我

们给理论规定出界限，以便更清楚地观察和分

析它们，但是所有的系统都与其所处环境在相

互发生作用，因而都受到其环境的影响。
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一、原因分析

二、各学派基本观点

（一）管理过程学派

（二）人际关系学派

（三）群体行为学派

（四）经验（或案例）学派

（五）社会协作系统学派

（六）社会技术系统学派

（七）社会系统学派

（八）决策理论学派

（九）数学或（管理科学）学派

（十）权变理论学派

（十一）经理角色学派



二、各学派基本观点
（八）决策理论学派

这一学派的人数正在不断增加，而且都是一

些学者。他们的基本观点是：由于决策是管

理的主要任务，因而应集中研究决策问题。

他们认为，管理是以决策为特征的，所以管

理理论应围绕决策这个核心来建立。



二、各学派基本观点
（九）数学或（管理科学）学派

尽管各种管理理论学派都在一定程度上应

用数学方法，但只有数学学派把管理看作

一个数学模型和程序的系统。只要管理、

组织、计划或决策是一个逻辑过程，就能

用数学符号和运算关系来予以表示。借助

于模型可以把问题用它的基本关系和选定

目标表示出来。



二、各学派基本观点
（十）权变理论学派

这一学派强调，管理者的实际工作取决于

所处的环境条件。情境管理只是说管理者

实际上做些什么取决于既定情境，而权变

管理则意味着环境变化同管理对策之间存

在一种积极的相互关系。



二、各学派基本观点
（十一）经理角色学派

经理角色学派是最新的一个学派，

同时受到管理学者和实际管理者的

重视，其推广得力于亨利·明茨伯格。

这个学派主要通过观察经理的实际

活动来明确经理角色的内容。
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一、原因分析

二、各学派基本观点

（一）管理过程学派

（二）人际关系学派

（三）群体行为学派

（四）经验（或案例）学派

（五）社会协作系统学派

（六）社会技术系统学派

（七）社会系统学派

（八）决策理论学派

（九）数学或（管理科学）学派

（十）权变理论学派

（十一）经理角色学派



当代管理理论

PART  06
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一、托马斯·彼得斯的管理思想

（一）彼得斯管理思想的内核

（二）彼得斯的管理八原则

（三）彼得斯的管理哲学

二、迈克尔·波特的竞争战略理论

（一）行业结构分析

（二）基本竞争战略

（三）价值链

三、企业再造理论

四、企业文化理论

五、学习型组织



一、托马斯·彼得斯的管理思想
（一）彼得斯管理思想的内核

托马斯·彼得斯的管理思想基本上有两个方面：

Ø 一是人受到“二重性”驱动，他既要作为集体的一

员，又要突出自己；

Ø 二是只要人们认为某项事业从某种意义上说是伟大

的，那么他们就会心甘情愿地为这项事业付出辛劳。



一、托马斯·彼得斯的管理思想
（二）彼得斯的管理八原则

彼得斯在分析美国的许多大小企业以后，提

出了成功的企业必须遵循的八条原则：

看准就干、行动果断、以求发展，接近顾客，

自主创业，以人促产，深入基层，转心搞本

行，精兵简政，张弛互济。



一、托马斯·彼得斯的管理思想
（三）彼得斯的管理哲学

最后彼得斯对人性的认识进行了归纳：

人们需要有意义的生活；

人们需要受一定的控制；

人们需要受到鼓励和表扬；

人们的行动和行为在一定程度上形成态度和信念，而不

是态度和信念形成行动和行为。
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一、托马斯·彼得斯的管理思想

（一）彼得斯管理思想的内核

（二）彼得斯的管理八原则

（三）彼得斯的管理哲学

二、迈克尔·波特的竞争战略理论

（一）行业结构分析

（二）基本竞争战略

（三）价值链

三、企业再造理论

四、企业文化理论

五、学习型组织



二、迈克尔·波特的竞争战略理论

美国哈佛大学的管理学家迈克尔·波特提出了他

的战略三部曲，其中对企业发展的战略思想影响

比较大的是《竞争战略》和《竞争优势》，这两

本书成为企业发展战略理论方面的经典著作。



二、迈克尔·波特的竞争战略理论
（一）行业结构分析
决定企业盈利能力的重要因素和根本因素是行业的吸引力。任何行业的

竞争规律都体现了如下五种竞争力的作用，是它们决定行业的盈利能力，

如图所示：



二、迈克尔·波特的竞争战略理论
（一）行业结构分析

这五种竞争作用力的总和决定了某

行业中企业获取超过资本成本和平

均投资收益率的能力。在波特看来，

行业的这五种作用力决定了行业结

构，也决定了行业的盈利能力。
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一、托马斯·彼得斯的管理思想

（一）彼得斯管理思想的内核

（二）彼得斯的管理八原则

（三）彼得斯的管理哲学

二、迈克尔·波特的竞争战略理论

（一）行业结构分析

（二）基本竞争战略

（三）价值链

三、企业再造理论

四、企业文化理论

五、学习型组织



二、迈克尔·波特的竞争战略理论
（二）基本竞争战略

在对行业结构五种作用力进行深入的分析以后，波特提出了企业的三种基本

竞争战略：成本领先战略、差异化战略和集中战略。

（三）价值链

波特认为，一个企业的盈利能力关键是企业能否攫取其为买方创造的价值，或是

确保这种价值不落入他人手中。

ü 价值是买方愿意为企业提供给他们的产品所支付的价格。价值用总收入来衡量。

ü 总收入是企业产品得到的价格与所销售的数量的反映。

波特把企业的整个活动分为两大类：基本活动和辅助活动。




