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一、泰勒及其科学管理理论
（二）科学管理的主要内容

科学管理的具体内容可划分为三个方面：作业管理、组织管理和管理哲学。

作业管理是科学管理最具特色的部分和主要内容，它由一系列的科学方法组成。

（1）工作定额原理。建立在动作——工时研究的基础之上，目的是为工人制定

“合理的日工作量”。这一原理为开发出科学方法，代替老的经验方法奠定了基

础。

（2）标准化原理。制定并使工人掌握标准化的、科学的操作方法，包括标准化的

工具、机器和材料以及标准化的作业环境，即“标准化原理”。泰勒将其视为管

理当局的首要职责。

1.作业管理



一、泰勒及其科学管理理论
（二）科学管理的主要内容

1.作业管理

（3）制定培训工人的科学方法。泰勒认为为了挖掘人的最大潜力，必须做到人尽其才，

对任何一项工作必须挑选第一流的工人，即适合于其作业而又愿意努力干活的人。企业管

理当局的责任在于为工人安排最合适的作业，培训他成为第一流的工人，使其能力与作业

相配合。至于“高的日作业定额”，泰勒是以第一流的工人，第一流速度不是以突击活动

或持续紧张为基础，而是以工人能长期维持的正常速度为基础的。

（4）刺激性工资制度。泰勒于1895年提出了刺激性工资制度，这一制度包含两个要点：

一是通过工时研究和分析，制定一个作业的定额或标准，这样就把定额的制定从以估计和

经验为依据改变为以科学为依据；二是采用差别计件制。



一、泰勒及其科学管理理论
（二）科学管理的主要内容

2.组织管理

组织管理包括将计划职能与执行职能分开，变经验工作法为科学工作法；实行职能工长制

和例外原则。

（1）将计划职能与执行职能分开，变经验工作法为科学工作法。经验工作法是指每个工

人用什么方法操作、使用什么工具，都根据他自己的（或师傅等人）的经验来决定。泰勒

则主张明确划分计划职能与执行职能，由专门计划部门制定标准化的操作方法、工具和定

额，拟订计划并发布指示和命令，并进行有效的控制。



一、泰勒及其科学管理理论
（二）科学管理的主要内容

2.组织管理
（2）实行职能工长制。职能管理是指将管理的工作予以细分，使所有管理者只承担

一种管理职能。泰勒认为职能工长制具有三个优点：其一，对管理者的培训较少；其

二，管理者责任明确，因而可以提高效率；其三，由于计划部门的作用，车间现场的

职能工长只需指挥和监督，因此非熟练技术工人也可以从事较复杂的工作，从而可以

降低整个企业的生产费用。

（3）实行例外原则。即高级管理人员应把例行的一般日常事务授权下级管理人员去

做，自己只保留对例外事项的决定和监督权。这种管理控制原理以后发展成为管理上

的分权化原则和事业部管理体制。



一、泰勒及其科学管理理论
（二）科学管理的主要内容

3.管理哲学

ü 与其说科学管理是一些原理和原则组成的管理理论，不如说科学

管理是一种改变人们对管理实践重新审视的管理哲学。

ü 泰勒进一步宣称，“科学管理在实质上包含要求任何一个工人进

行一场全面的心理革命，要求他们在对待工作、同伴和雇主的义

务上进行一种全面的心理革命。这就是伟大的心理革命的开始，

是实现科学管理的第一步。科学管理的常规特征是协调而不是不

和。



1.作业管理

（1）工作定额原理。

（2）标准化原理。

（3）制定培训工人的科学方法。

（4）刺激性工资制度。

2.组织管理

（1）将计划职能与执行职能分开，变经验工作法为科学工作法。

（2）实行职能工长制。

（3）实行例外原则。

3.管理哲学

（二）科学管理的主要内容
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二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想

法约尔是第一个概括和阐述一般管理理论的管理学家。其管

理思想主要凝结于《工业管理与一般管理》（1916）这部

经典著作中。法约尔认为经营与管理是两个不同概念。经营

是引导一个组织趋向于一个目标。

经营包含六种活动：技术活动（生产）、商业活动（交换活

动）、财务活动（资金的筹集、控制和使用）、安全活动

（财务与人身的安全）、会计活动（记账算账、成本核算和

统计）以及管理活动（行政管理）。



成立开店 货物安全 加工 销售 盘点

财务活动 安全活动 技术活动 商业活动 会计活动

资金的筹
措、运用
和控制。

设备的维
护和人员
的保护。

生产、制
造、加工
等活动。

采购、销
售、交换
等活动。

指货物盘
点、成本
统计和核
算。

管理活动

二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想



店铺选址：？

店铺面积：？

厨具用品：？

招牌样式：？

店面装饰：？

计划（探索未来、制定行动计划）

二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想



收银员：？人

面包师：？人

蛋糕师：？人

店长：？人

学徒：？人

组织（建立企业物质和社会的双重结构）

二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想



欧包制作：？个

列巴制作：？个

蛋糕制作：？个

吐司制作：？个

黄油面包：？个

指挥（使人发挥作用）

二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想



收银员 货品上架

学徒员 清洁厨具

店长 引导顾客

协调（连接、联合、调动所有的活动及力量）

二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想



控制（注意是否一切都已按已制定的规章和下达的命令进行）

监督

将实际与计划对比

发现问题，解决问题

二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想



二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想

法约尔的主要贡献在于提出了关于管理的五大要素或五大职能

计划（探索未来、制定行动计划）、

组织（建立企业物质和社会的双重结构）、

指挥（使人发挥作用）、

协调（连接、联合、调动所有的活动及力量）

控制（注意是否一切都已按已制定的规章和下达的命令进行）。



二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想

14条原则
[补充内容]



二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（一）法约尔的管理思想

法约尔在企业组织理论方面的重要观点包括：

（1）组织应完成的管理任务与职责。他认为组织一个企业就是为企业经营提供必要的原料、设

备、资本和人员，具体而言，包括物质的组织和建立组织机构、制定规章制度、招募与训练员工

等。管理部门的责任就是设法使人员和物质的组织符合企业的目标、资源条件和有关的要求。

（2）金字塔形的等级系列。组织从最高管理层到最低管理层的直线权力形成了一个等级系列。

其中，每一级向上级报告并接受其命令，向下一级发布命令并接受报告。为了加强信息传递，及

时处理问题，他还设计了一种“法约尔桥”。

（3）设置参谋机构。他主张设置参谋机构来协助直线领导人员。但参谋机构只接受总经理的命

令，只对领导负责，不能向下级发布命令。
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二、法约尔和韦伯：一般行政管理理论
（二）韦伯的官僚行政组织

韦伯本人的研究领域属于历史——哲学范畴，他是德国的一位社会学家和哲学

家，也是一位享誉世界的思想家。他描述了一种称之为官僚行政组织的理想组

织模式。这是一种体现劳动分工原则、有着明确定义的等级和详细的规则与制

度，以及非个人关系的组织模式。韦伯认为尽管这种“理想的官僚行政组织”

在现实中是不存在的，但它代表了一种可供选择的现实世界的重构模式（理论

模式）。韦伯的组织理论又被称为“官僚制”或“科层制”。




