
第一章 管理导论

组织的概念

动词：是管理的一种职能，管理的代名词

名词：一群人为了实现某个共同目标而结合起来，协同行动的集合体

组织的特征

1.组织是由两个或两个以上的成员构成的

2.组织具有明确的目标

3.组织有特殊的活动（活动内容由目标决定）

4.组织一定程度上是独立存在的，与外界有相对明确的界限

企业的概念：根据社会需求来组织商品生产和交换的社会经济单位

企业经济活动三个环节：1.资源筹措 2.资源转换 3.产品销售和成果处理

管理的概念

法约尔：管理是由计划，组织，指挥，协调，控制等职能要素组成的过程

西蒙：管理就是决策

孔茨：管理就是设计并保持一种良好环境，使人在群体里高效率地完成既定目标的过程

德鲁克：管理是一种以绩效和责任为基础的专业职能

常见说法：做正确的是 VS 正确的做事 方向 VS 方法 领导者 VS 管理者

马工程：管理就是为了有效实现组织目标，管理者利用相关知识，技术和方法对组织活动进行决策，组

织领导控制并不断创新的过程

管理的特征

1.管理的目的：是有效实现组织预定目标

2.管理的主体：是具有专门知识利用专门技术和方法来进行专门活动的管理者（人）

3.管理的客体（对象）：是组织活动及其参与要素

4.管理是一个包括多阶段，多项工作的综合过程

补充：

1.管理的本质：是对组织成员的行为进行协调

2.管理的载体：是组织

3.管理的核心：是处理人际关系

4.管理的客体（对象）：一切相关资源（人，财，物，信息，时间等）

 秩序是获得效益的前提，管理就是设计和维持某种秩序
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管理工作的内容（管理的职能）

决策：（首要职能）：组织从众多方案中选择一个比较合理的方案

组织：（根本职能）：管理者根据目标的要求，设计合理的组织并进行人岗匹配发布工作指令实施组织

结构的调整和变革

领导：利用组织赋予的权利和自身的能力去指导和影响下属，为实现组织目标而努力工作

控制：为了保证组织系统按预定要求运作而进行的一系列工作

创新：为了适应组织内外部的变化而进行局部和全局的优化和调整

管理的职能观：

四职能：计划、组织、领导、控制

法约尔：计划、组织、指挥、协调、控制

孔茨：计划、组织、人事（人员配备）、指导、控制

周三多：计划、组织、领导、控制、创新

马工程：决策、组织、领导、控制、创新

管理工作的本质：

1.管理是对人或人的行为的管理

2.管理的本质是对人的行为进行协调

3.管理的科学性（管理理论，管理工具，客观规律）和艺术性（管理实践）

4.管理的二重性：自然属性（生产力，社会化大生产，必要性）和社会属性（生产关系，社会制度，目

的性）

简述管理的性质

管理的二重性

1 管理的二重性是马克思主义关于管理问题的基本观点

2 自然属性是与生产力，社会化大生产相联系，反应了管理的必要性

社会属性是与生产关系，社会制度相联系，反应了管理的目的性

管理的科学性和艺术性

1 科学性是指管理是一门系统化的知识，有一定规律可循

2 艺术性是指管理是一门艺术，强调管理的实践性

3 管理是一门科学，也是一门艺术，是科学性和艺术性的有机结合体是内在统一的关系

管理的基本原理：

1.人本原理：首要原理，人的因素放在首位。依靠人的管理，为了人的管理

2.系统原理：系统是指若干相互依赖相互作用的要素或子系统组合而成的具有特定功能的有机整体

组织是一个人造的、开放的、动态的系统，具有四个特征：1 整体性 2 相关性 3 有序性 4 与外部环境的

互动性

3.效益原理：做正确的事是追求效益的前提 正确地做事是实现效益的保证。效益=组织目标的实现/实

现组织目标所付出的代价

4.适度原理：在两个极端之间找到最恰当的点、适度管理，实现适度组合
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管理的基本方法

基础：以理性分析为基础(定量,逻辑)

依据：以直觉判断为依据（感觉，经验）

管理科学性的基础是：管理科学性是以理性分析为基础的

补充：

经济方法：经济手段 行政方法：强制性、权威性、垂直性、无偿性、具体性

法律方法：强制性、法律条例 教育方法：使员工符合管理要求

技术方法：利用技术辅助管理

管理的基本工具：

1. 权力 （单向的命令/双向的影响力）

2.组织文化（持续、普遍、低成本）

当今世界的两大重要特征：全球化和信息化

全球化：在公司层面上，全球化是指公司在各国或地区的收入份额和资产扩展的程度，以及资本、商品

和信息的跨国或跨地区交流程度

全球化的内涵：四个层面①世界②国家/地区③产业④公司（企业）

全球化管理的一般环境：

1.政治与法律环境（国家政治体制、政治稳定性、政府对外来经营者的态度、本国与东道国之间的政治

和经济联系）

2.经济和技术环境：（自由市场经济、命令经济、混合型经济）

3.文化环境：霍夫斯泰德的文化维度理论（ 1 权力与距离倾向 2 不确定性回避倾向 3 个人主义-集体主

义倾向 4 阳刚-娇柔倾向 5 长期-短期倾向）

全球化管理的任务环境：供应商、销售商、顾客、竞争对手、劳动力市场及工会

全球化管理者的关键能力：①国际商务知识②文化适应能力③视角转换能力（换位思考能力）④创新

能力

全球化经营的进入方式：

1.出口：直接出口（出口阶段的高级形式）间接出口

2.非股权安排：（合同安排）

（1）特许：技术、商标或权力转让

（2）合同制造：签订生产合同（介于许可贸易和直接投资之间）

（3）管理合同：输出管理技术

3.国际直接投资：合资进入；独资进入；新建进入；购并进入
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全球化经营的组织模式：（画图并写出四种模式的关键词）

按全球化压力（标准化）和当地化压力（特色化）分为 4 类：

全（全球模式-集权中心） 国（国际模式-协同联盟）

多（多国模式-分权联盟，古典） 跨（跨国模式-一体化网络）

信息：数据通过加工处理就成了信息

信息评估的关键：成本-收益分析

有用信息的特征：高质量、及时、完全

信息管理的步骤：1 信息采集 2 加工 3 存储 4 传播 5 利用 6 反馈 （蔡家村穿力帆）

信息加工包括：1 鉴别（可塑性/客观）2 筛选（适用性/主观）3 排序 4 初步激活 5 编写

信息化：指将现代信息技术和先进的管理理念相融合，将组织各活动过程数据化和信息化，借助信息加

工系统提升管理效益

我国信息化的五大领域：经济、社会、政务、文化、军事。（PES+MC）

企业信息化管理：企业资源计划（ERP）；客户关系管理（CRM）；供应链管理（SCM)；办公自动化系

统（OAS）；云平台和大数据等

企业信息化管理的基础：信息系统

信息系统的五个基本要素：1 输入 2 处理 3 输出 4 反馈 5 控制

信息化管理的发展阶段：

开环 MRP（开环的物料需求计划）

基本内容：编制生产计划和采购计划 依据：主生产计划、物料清单、库存信息

闭环 MRP（闭环的需求计划）

加入：生产能力需求计划、车间作业计划和采购作业计划

MRP Ⅱ（制造资源计划）：将各子系统进行集成

ERP:将企业所有资源进行整合：将物流、资金流和信息流进行全面一体化管理的管理信息系统

ERP 分为三个模块：

1.生产控制管理（计划、制造）-（ERP 的核心所在）

2.物流管理（采购、分销、库存管理）

3.财务管理（会计核算、财务管理）

全球化压力

全（集权中心） 跨（一体化网络）

国（协同联盟） 多（分权联盟）

当地化压力
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市场化：在开放的市场中，用市场机制实现资源配置

市场机制包括：价格机制、供求机制、竞争机制。

资源配置有两只手：一只是无形的手，一只是有形的手。前者指市场机制，后者指政府或企业管理者的

指挥命令（宏观调控）

补充考点：

管理者的角色： 明茨伯格

人际角色 ：代表人（挂名首脑）-礼仪（参加礼仪性活动）

领导者（向内）—负责对下属的激励与鼓励

联络者（向外）—维持与外界的联系

信息角色 ：监督者/监听者—（收集信息 进行决策）

传播者（向内）—把企业外的信息传递给组织成员

发言者（向外）—把组织内的信息传递给组织以外的人

决策角色：企业家-发现机会，进行投资（如开发新产品），

冲突管理者（危机处理者/干扰应对者/故障排除者/混乱驾驭者）—负责采取补救行动

资源分配者—负责对所有资源进行分配

谈判者—在重大谈判中负责代表组织

记忆口诀：三大类十小类,两对一内一外

三大类口诀：人心决 十小类口诀：挂领联，听传言，企业故障资源谈

管理者的技能

三大技能的作用：

1.技术技能：为履行决策、计划、组织、控制等管理职能打下基础

2.人际技能：获取信息、履行领导职能，组织落实和创造良好的组织环境

3.概念技能：履行决策和管理职能

简述管理者的技能理论。

1.根据罗伯特·卡茨的研究，管理者需要具备三种技能：技术技能，人际技能和概念技能

2.技术技能是掌握特定专业的技术与工具的能力

技术技能是指运用管理者所监督的专业领域的过程中，惯例，技术和工具能力

3.人际技能是成功的与别人打交道与别人沟通的能力

（人际技能包括对下属的领导能力和处理各种关系的能力）

4.概念技能是指产生新想法并加以处理，以及将关系抽象化的思维能力

5.概念技能对高层来说是最重要，技术技能对基层来说最重要，人际技能对各个层次都重要
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