
第四章 环境分析与理性决策

环境分类 ①②③④⑤

外部一般环境：PESTN
政治法律环境（P）经济环境(E)
社会环境（S)：最重要的是文化传统和教育 技术环境（T）

自然资源(N)
外部具体环境：顾客、竞争者、供应商、管制机构、战略同盟伙伴

（指那些对组织影响更频繁、更直接的外部环境因素）

组织内部环境：物质环境①人力资源环境②物力资源环境③财力资源环境

文化环境：①价值观念②行为准则

（针对整个内外部环境来说，内部环境是那些对组织影响最频繁，最直接的环境因素）

环境各层次间的关系：

1.一般环境的改变对组织的影响往往是通过具体环境对组织产生作用力表现出来的

2.一般环境和具体环境是相对的

3.一般环境和具体环境还可以互相转化

环境分析的常用方法 ①②③④⑤

1.一般环境分析方法——PEST：
P：政治与法律环境：环境保护、社会保障、反正不正当竞争法等

E：经济环境：政府收支、利率、通货膨胀等

S：社会与文化环境：人口地理分布、消费文化、就业观念等

T：技术环境：高新技术、工艺技术和基础研究的突破性进

2.具体环境分析方法——波特五力模型：提出五力模型，五种力量共同决定行业环境 ①②③④⑤

分析潜在进入者：即从进入障碍的角度来分析潜在竞争者（进入障碍：规模经济，转移购买成本，资

本需求，在位优势，政府政策等）

分析替代产品：即识别替代威胁，判断哪些产品是替代品，判断哪些替代品可能对企业的经营造成威胁

分析买方和卖方议价实力：即分析买方和卖方掌控交易价格的能力

分析行业竞争者：分析主要竞争者的基本情况，对企业构成威胁的原因及发展动向

3.内外部环境综合分析方法——SWOT 分析法： 由哈佛大学的安德鲁斯等人提出，是最常用的内外部

环境综合分析技术（内外环境结合、二维平面、辩证思考、多种方案）

通过企业优势 劣势 机会 威胁各个方面分析 将企业经营分为四种：

优势（strengths）、劣势（weaknesses）→内部

机会（opportunities'）、威胁（threats）→外部

SWOT分析法（笔记+画图）：

优势（s） 劣势（w）

机会

（o）
so 战略

增长型战略

wo 战略

扭转型战略

威胁

（t）
st 战略

多种经营战略

wt 战略

防御型战略
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SWOT分析步骤： ①②③④⑤

so 战略：即增长型战略，依靠内部优势去抓住外部机会

wo战略：即扭转型战略，利用外部机会来改进内部弱点的战略

st 战略：即多种经营战略，利用企业的优势去避免或减轻外部威胁的打击

wt 战略：即防御型战略，直接克服内部弱点和避免外部威胁

①罗列出企业的优势机会威胁

②将某两两组合形成四周战略（见图）

③将其进行原则，确定策略

4.针对环境变化的分析方法——（脚本法）情境分析法 ①②③④⑤

脚本法：原意是情景分析，即可以用于环境预测，也可以用于决策方案的形成

定量脚本法：以定量分析法为基础建立模型，选择和调整的参数而产生不同的脚本，评估每个脚本的合

理性和发生概率

定性脚本法：通过人的思维，判断，识别重要的环境因素，分析他们之间的关系可以关注和识别因素十

分宽广

理性决策 ①②③④⑤

通常也被称为科学决策，他假设管理者在决策时运用理性和逻辑，决策的目标是组织利益最大化；针对

古典决策理论的缺陷，西蒙等人提出以令人满意的准则代替最优化准则

理性决策模式的主要环节包括： ①②③④⑤

第一步：明确和界定面临的问题

第二步：分析所有的和目标及其轻重次序

第三步：寻求所有可能的行动方案

第四步：预测和评估每个方案的所有可能

第五步：比较每个方案实现的目标的程度

第六步：选择能够多最大限度的实现目的和目标的方案

行为决策 ①②③④⑤

从是否参与决策出发（ 西蒙和马奇）按照（人的假设）对管理理论进行了分类：

机械人模式（经济人模式）：把组织成员看作机械，只能被动地接受命令 ①②③④⑤

动机人模式： 组织人员不是机械，而是人，是为了满足个人机动而劳动的（社会人）成员为实现组织

目的而进行合作的动机是劳动生产率最重要的决定因素，行为科学管理理论属于这种模式

①②③④⑤

决策人模式（管理人模式）：（管理人模式）：组织成员都是为实现一定目的而合理地选择手段的决

策者，巴纳德的社会系统理论和西蒙的决策理论属于这种模式
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决策中的行为基础： ①②③④⑤

学习：根据过去的经验，采取实验的方法，通过知识的传递和理论的推断，对特定的选择将产生的结果

做出估计

记忆：把为解决一个问题而收集的情报以及这些情报得出结论储存起来，以便在发生同类问题时用来做

出新的决策

习惯：是帮助符合目的行动方式持续下去的重要途经，具有“从有意识进行选择范围内排除情况反复”

的作用

行为决策理论的主要内容： ①②③④⑤

西蒙在《管理行为》中提出了“有限理性”标准和“满意度”原则

1.人的理性介于完全理性和非理性之间，即人是有限理性的

2.决策者在识别和发现问题中容易受知觉上偏差的影响

3.由于受到决策时间和可利用资源的限制，所以决策选择的理性是相对的

4.在风险决策中，决策者对待风险的态度对决策起着重要的作用

5.决策者在决策中往往只追求满意的结果，不愿费力寻求最佳方案

行为决策代表性模型：

1.DHS 模型：丹尼尔、赫什利弗尔和苏布拉马尼亚姆等提出，分析决策者对信息的反应程度时，更强调

过度自信和有偏差的自我归因

2.HS 模型（统一理论模型）：宏和斯坦提出，研究重点在不同作用者的作用机制上

观察消息者：根据获得的关于未来价值的信息进行预测，其局限是完全不依赖于当前或过去的价格

动量交易者：完全依赖于过去的价格变化.其局限是他们的预测必须是过去价格历史的简单函数

3.BHS 模型：巴伯瑞斯、黄和桑托斯提出，将决策者出现的偏差归纳为一类，即直觉偏差

该模型识别出试错过程中形成的经验规则原理，以及它们联系的系统性错误，这此经验规则被称为直觉

非理性决策 ①②③④⑤

渐进决策模型：指在以往的政策，惯例的基础上制定新政策，由林德布洛姆提出，是对理性决策的批

判。新政策：是对过去政策的延伸和发展，只对过去的政策做局部的调整与修改

政治协调决策模型：实质上是把公共政策看成利益集团的产物 ①②③④⑤

决策者制定政策时，广泛地通过对话、协商、讨论、协调利益关系，在达成妥协、谅解的基础上进行决

策

领导集体决策模型：认为政策选择是建立在领导者优秀的素质和管理经验的基础上，依据应变能力和判

断力进行决策

“精英决策模型”：忽略公众对社会发展的影响，而把公共政策看成反映精英们的价值和偏好认为是他

们决定了政策
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价值理性与工具理性的对立 ①②③④⑤

韦伯：在韦伯看来，价值理性与工具理性存在尖锐的对立

工具理性（目的理性）：为了实现特定的目的对成本和收益进行比较，关注手段对于达成特定目标的可

能性

价值理性：关注权力本身是否符合绝对价值，诸如公平、正义等

决策背景研究方法

决策背景的性质分析（具有不稳定性）： ①②③④⑤

1.决策背景具有整体性和综合性

2.决策背景具有复杂性

3.决策背景具有动荡性

决策背景的不确定性模型： ①②③④⑤

在决策背景的各种性质和特点中，核心是环境中蕴含的高度不确定性。

复杂稳定=低-中程度

的不确定性

复杂不稳定=高不确定性

复杂1.外部因素较多，且

差异较大

2.因素趋于稳定，如

有变化也较缓慢

1.外部因素较高，且差异较大

2.因素常常变化，不可预测

简单稳定=低不确定

性

简单不稳定=高-中程度不确

定性

简单1.外部因素较少，且

比较接近

2.因素趋于稳定，如

有变化也较缓慢

1.外部因素较少，且比较接近

2.因素常常变化，不可预测

稳定（静态） 不稳定（动态）

邓肯模型

决策背景的分析步骤： ①②③④⑤

①明确决策主体

②提出假设

③收集资料

④整理资料

⑤趋势预测和评估

活动方案生成方法

1.5W2H 法

由美国陆军兵器修理部首创 ①②③④⑤

what、when、where、why、who（执行者）

how、hou much
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2.头脑风暴法： ①②③④⑤

请一定数量的专家，对预测对象的未来发展趋势及状况作出判断，由美国人奥斯本提出

头脑风暴法的四项原则：

①各自发表自己的意见，对别人的建议不做评价（畅所欲言）

②建议不比深思熟虑，越多越好

③鼓励独立思考，奇思妙想

④可以补充完善已有的建议（免费搭车）

特点：倡导创新思维，人数以 10-15 人为宜，时间通常 40-60 分钟为佳

3.德尔菲法： ①②③④⑤

由美国兰德公司提出，也叫专家意见法/专家函调调查法、依靠专家背靠背的发表意见，各抒己见。管

理小组对专家们的意见进行统计处理和信息反馈，经过几轮循环，是分散的意见逐步统一，最后达到较

高的预测精度

不足之处：时间较长，费用较高

德尔菲法：为避免集体讨论存在屈从权威或盲目服从多数的缺陷提出的一种有效的群体决策的方法，

用于听取专家对某一问题的意见

德尔菲法的步骤：

①依据问题的特点，邀请相关的专家

②将于问题有关的信息分别提供给专家，请他们各自独立发表自己的意见，并形成书面材料

③收集并综合专家意见后，将综合意见反馈给各位专家，请他们再次发表意见

④如此反复多次，最后形成代表专家组意见的方案

4.强迫联系法： ①②③④⑤

将无关的观点和目标之间建立关系是这种方法的基础

一个目标是固定的，其他目标则可完全随机的选择，参与者要找出尽可能多的方法将固定目标和随机目

标联系起来。联系的强迫性会导致许多新的方法产生

活动方案评价法 ①②③④⑤

1.定量评价方法与定性评价方法

定量指标较为具体、直观，通常可用货币金额、产销数量等来表示。对无法衡量的因素则用定性指标予

以反应

2.财务评价方法和非财务评价方法

传统的财务评价，多用货币单位计量的财务指标，在评价企业运营方案时，可用产品质量、技术进步、

生产效率、市场占有率等非财务指标

3.动态评价方法和静态评价方法

决策评价指标体系的内涵、指标的数量、体系的构成等方面均应有相对的稳定性，为了适应环境变化，

也应具备动态性
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